CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

LEIA ATENTAMENTE OS TERMOS E CONDICOES CONTRATUAIS ANTES DE CONFIMAR SUA ADESAO E ACEITAR A
CONTRATACAO ATRAVES DA ASSINATURA DO “TERMO DE CIENCIA E ACEITE”.

Pelo presente instrumento particular, em que s&o partes contratantes, de um lado, ITURAN ROAD TRACK
MONITORAMENTO DE VEICULOS LTDA. (“IRT”), sociedade com sede na Cidade de S&o Caetano do Sul, Estado de Sao
Paulo, na Rua Jodo Pessoa, n® 714 — Centro — CEP: 09520-000, inscrita no CNPJ sob o n.° 15.161.218/0001-03, neste ato
representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominada “IRT”; e, de outro lado, o cliente qualificado abaixo,
bem como no banco de dados eletronico da IRT, doravante denominado simplesmente “Contratante”.

DADOS DO CONTRATANTE
Nome/Razao Social:

CNPJ/ CPF:

Endereco:

Cidade:

DADOS DO VEICULO
Marca: Modelo: Chassi:
Cor:  Ano Fabricagdo:  Ano Modelo: Placa:

PLANO APLICAVEL AO SEU VEICULO

() Safe
() Protect
() Exclusive Considerando

que:

(i) Ituran GO e o respectivo logotipo da Ituran GO sdo marcas registradas de titularidade das empresas lturan
Determinados modelos de veiculos estdo equipados com médulo de tecnologia de informagéoveicular (“Equipamento”),
conforme definido mais adiante, que possibilita a prestacdo dos servigos objeto do presente Contrato; e

(i) O Contratante, tendo adquirido veiculo fabricado pela GMB que possui o Equipamento instalado, deseja ativar 0S
Servigos Ituran GO em seu veiculo, a fim de utilizar os servigos objeto do presente Contrato.

tém entre si justa e contratada a prestacdo de servicos, que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢des, sem prejuizo de
aplicacao da legislacéo brasileira correspondente:

Definigbes

A. Servicos Ituran GO ou simplesmente Servi¢os: conjunto de servicos oferecidos pela IRT dentro do territdrio
nacional deacordo com o Manual do Usuario e este Contrato;

B. Contratante: proprietario e possuidor do Veiculo, devidamente identificado acima;

C. Manual do Usuério: informagdes gerais necessarias para o uso dos Servi¢os Ituran GO e operagdo do
Equipamento,conforme constante do Manual do Proprietario do Veiculo, que sera entregue em formato fisico no
momento da retirada doVeiculo pelo Contratante. O contetido integral do Manual do Usudrio também podera ser
acessado através do link www.iturango.com.br.

D. Equipamento: mddulo de tecnologia de informagéo veicular instalado no Veiculo fabricado pela GMB sob a marca
Chevrolet, que possibilita o fornecimento dos Servigos.

E. Usuario: qualquer pessoa que néo seja o Contratante e venha a usar o Veiculo, na qualidade de condutor ou passageiro,
€ gue esta igualmente sujeito aos termos e condicdes deste Contrato e seus Anexos.

F. Veiculo: veiculo produzido pela GMB que tenha o Equipamento instalado, apto a fornecer os Servigos lturan GO,
adquiridopelo Contratante e devidamente identificado no preambulo deste Contrato.



G. Ituran GO: Aplicativo Ituran GO para dispositivos méveis e outras interfaces que possam ser implementadas no
futuro, os quais permitem ao Contratante e Usudrios usufruir dos Servicos Ituran GO e outras modalidades e
funcionalidades do Equipamento e do Veiculo.

H. Passageiro (ou Passageiros): qualquer pessoa natural que utilize, como ocupante, condutor ou passageiro, o Veiculo.

. Dados do Cliente: o conjunto de dados atribuidos ao Contratante, Passageiros ou Usuarios a ele vinculados
que passardo pelo Tratamento, compreendendo os Dados Pessoais, Dados de Acesso, Dados do Veiculo e
Informagdes de Conducéo do Veiculo;

J. Dados Pessoais : dados do Contratante ou a ele vinculados que possibilitam sua identificacdo (direta ou indiretamente)
ou lhes dizem respeito, coletados por meio de seu fornecimento voluntario pelo Contratante no ato de preenchimento de
cadastros, mediante a utilizacdo do website Ituran GO, ao realizar contato com o Call Center, bem como por meio da
utilizacéo dos servicos Ituran GO, a exemplo, mas néo se restringindo, aos fornecidos pelo Contratante no preenchimento
do cadastro para ativacéo dos servicos Ituran GO, as quais incluem, mas néo se limitam a, nome completo, nimero do CPF,
numero do RG edrgéo expedidor, endereco completo, telefones de contato (celular, residencial e comercial), contato de
emergéncia, enderegoeletronico, login e senha para acesso aos Aplicativos Ituran GO, consistentes no website Ituran
GO e aos aplicativos de smartphones e tablets, e ainda informagdes relacionadas ao veiculo que possuir, tais como marca,
modelo, ano de fabricacao, cor, nimero do chassis, placa, entre outros;

K. Dados de Acesso : todos aqueles coletados no momento em que o Contratante e/ou os Usuarios acessam e navegam
no website Ituran GO, tais como, mas néo limitados a, endereco de IP, tipo e versdo do navegador, informacdes sobre o
dispositivo utilizado, versédo de sistema operacional, outros aplicativos/softwares instalados, quantidade de acessos ao
website Ituran GO, duracéo dos acessos, paginas acessadas, acdes efetuadas pelo Contratante e/ou Usuarios (incluindo
data e horérios de cada acdo), acessos feitos as ferramentas e funcionalidades utilizadas, Session ID (quando disponivel);

L. Dados do Veiculo: detalhes de natureza técnica coletados com o inicio da utilizagdo dos servigos Ituran GO e que
estejam relacionados ao veiculo e suas condigdes. Os Dados do Veiculo podem variar de acordo com o modelo do veiculo, o
modelo do equipamento instalado e os sensores disponiveis em cada sistema. Dentre tais dados estéo incluidos, mas nao
limitados, ao desempenho e funcionalidade do motor, do cdmbio, da direcéo e dos freios, leitura do hodémetro, pressao dos
pneus, gasto de combustivel e abastecimentos, trocas de 6leo, atividade da ignicdo, bem como informagdes que podem
indicar, por meio de sensores, se o veiculo foi roubado ou se colidiu (sendo possivel, inclusive, determinar a direcdo do
impacto e acionamento dos airbags), além de informacdes sobre instalagdo de aplicativos no equipamento Ituran GO;

M. Informacdes de Conducéo do Veiculo: informag@es gerais relativas a conducéo do veiculo, coletadas com a ativagao
dos Servicos Ituran GO, que incluem, mas néo se limitam a,velocidade desenvolvida, acionamento dos cintos de
seguranga, coordenadas geograficas das rotas dos veiculos e localizagéo de inicio e término dos trajetos; e

N. Tratamento : qualquer operagdo ou conjunto de operagdes realizadas com os Dados do Cliente, por meios
automatizados ou ndo, que executem a coleta, armazenamento, ordenamento, conservacédo, modificacdo, comparacao,
avaliacdo, organizacgdo, selecdo, extracdo, utilizacdo, enriquecimento, bloqueio e cancelamento, bem como seu
compartilhamento, transferéncia, interconexao ou comercializacdo a ser realizada pela lturan Road Track Monitoramento
de Veiculos Ltda. (CNPJ 15.161.218/0001-03) com terceiros que sejam parceiros, comerciais ou néo.

1.DOOBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestacdo dos Servigos Ituran GO ao Contratante, de acordo com o plano de
servigos (0 “Plano de Servigo”) aplicavel ao veiculo do Contratante. A descricao dos tipos de Planos de Servigos, bem
como as modalidades e pilares dos Servi¢os Ituran GO disponivel para cada Plano de Servigos constam do Anexo | ao
presente Contrato.

1.1.1. Os Servicos Ituran GO sdo compostos por diversos pilares, disponiveis ou ndo em cada Plano de Servico, conforme
Anexo |l ao presente Contrato. Os pilares do Servigco Ituran GO consistem em:

(i) Servicos de Seguranca Patrimonial — assisténcia na recuperagéo do Veiculo consistente em fornecer as coordenadas
geograficas de rotas e localizag&o de inicio e término de trajetos do Veiculo, nos termos da clausula 3.4. do presente
Contrato;

(i) Servicos de Emergéncia - notificagdo em caso de acidentes e contato junto aos érgdos plblicos e empresas privadas
que prestam servicos de emergéncia e protecéo — tais como, mas nao limitados a,autoridades policiais, bombeiros, SAMU,
servigos de remocao e defesa civil -, chamadas de emergéncia pelo Veiculo e Aplicativo Ituran GO, e assisténcia em
caso depane no Veiculo;



(i) Servicos “Concierge” —reserva de hotéis e restaurantes, alerta de rodizio, pontos de interesse, informacdes sobre
viagens, entre outros;

(iv) Ituran GO APP e Website (internet) - servigo exclusivo Ituran GO para o Brasil com as seguintes
funcionalidades: abrir efechar portas do Veiculo, navegacado por GPS, localizagdo remota do Veiculo, alertas de
movimento e velocidade, luzes ebuzina, Siga Me, compartilhamento da localizagco do Veiculo nas midias sociais, entre
outros; e

(v) Servigos de Navegacao — envio de destino e rotas de navegacéo diretamente para o painel multimidia do Veiculo (modelo
MyLink, quando disponivel) através do Aplicativo Ituran GO e pelo centro de atendimento Ituran GO.
Servigos de Diagnostico Veicular — envio de informagGes técnicas do Veiculo que poderdo auxiliar o Contratante naboa
manutengdo do mesmo, de acordo com o Manual do Proprietario do Veiculo

1.1.2. O Contratante desde ja declara-se plenamente ciente e de acordo com o fato de que ndo tera acesso a servicos,
beneficios ou pilares relacionados aos Servigos Ituran GO que nao estejam disponiveis no Plano de Servigo que tiver
contratadoou conforme modelo de veiculo que tiver adquirido.

1.2. Fica expressamente entendido, desde j4, que os Servi¢os séo considerados como atividades de meio, consistindo em
forma de tentar agilizar e facilitar a comunicagdo e conexdo entre o Contratante/Usuario/Passageiro com determinados
orgéos publicos ou privados, bem como facilitar sua locomog¢éo enquanto dirige e as tentativas de localizacéo estética do
Veiculo.

1.2.1. Emfuncéo de restricdes de tecnologia e de precisdo de dados de terceiros, IRT ndo seresponsabiliza poreventual
impossibilidade de alcance efetivo das finalidades dos Servigos de Seguranca Patrimonial ou falta de qualidade
nos servicos prestados por terceiros estranhos a este Contrato, mesmo que tenham sido contatados através
dos Servigos Ituran GO.

1.3. Os Servigos “Concierge” néo incluem, em nenhuma hipétese, o0 pagamento de quaisquer valores necessarios para a
efetivacdo de reserva ou gozo de servigos prestados por terceiros, ainda que contatados por meio dos Servi¢os lturan
GO. Caso seja de interesse do Contratante e/ou Usudrio efetivar determinada reserva ou contratar servicos de
terceiros utilizando-se dos Servigos Ituran GO, ele devera arcar com todos 0s custos ou caugdes relacionados.

2. DA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

2.1 Os Servigos pactuados serdo prestados exclusivamente no territorio nacional, de acordo com os termos, condicdes e
limitagcBes previstos neste instrumento, estando disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, desde que o Veiculo esteja dentro da area de cobertura da rede de
telefonia movel e que o Plano de Servicos esteja ativo.

3. LOGIN, SENHA E PROCEDIMENTO DE IDENTIFICAGAO

3.1 Apds o aceite aos termos e condi¢Ges do presente Contrato, da Politica de Privacidade constante no Anexo Il a este
instrumento, e a ativagdo da prestacdo dos Servigos Ituran GO, o Contratante podera definir seu login e senha de acesso
aosAplicativos Ituran GO, bem como acessar a pagina de configuracéo dos Servigos, disponivel no website da Ituran
GO e informada por e-mail ao Contratante conforme endereco eletrdnico fornecido no momento da contratagéo. Ao ativar
conta de acesso nos Aplicativos Ituran GO e nosite Ituran GO, o Contratante passara a ser identificado pela IRT
mediante seu login e senha.

3.1.1 Ologin e a senha do Contratante sao utilizados para prestacdo dos Servi¢os Ituran GO, possuindo natureza
pessoal, secreta e intransferivel. O sigilo e seguranca do login e senha séo de exclusiva responsabilidade do Contratante, o
que inclui,mas ndo se limita a,sua eventual divulgagéo a terceiros.

3.1.2 Caso, por qualquer razdo, o Contratante divulgue seu login, sua senha e/ou qualquer informagao de identificacédo para a
prestacéo dos Servicos a terceiros, ficara responsavel por garantir que tal terceiro cumpra todos os termos e condi¢des aqui
previstos e de demais documentos e contratos aplicaveis, incluindo, mas n&o se limitando, a Politica de Privacidade.

3.1.3 O Contratante também esta ciente de que ao divulgar seu login e senha a terceiros para uso dos Servigos, que estes
terceiros terdo acesso a todos os recursos disponibilizados pela IRT aos dados coletados e armazenados, bem comopoderao
solicitar informacdes relativas as rotas do Veiculo. O Contratante esta ciente de que a IRT podera cancelar sua conta a
gualguer momento na hipétese de verificar seu uso indevido.

3.2 Para o regular o uso dos Servi¢cos Ituran GO, o Contratante devera estar com seus dados cadastrais atualizados no
website Ituran GO e no Aplicativo Ituran GO.

3.2.1. Toda e qualquer comunicagéo a respeito de atualizagéo cadastral devera ocorrer por escrito, via email, para o endereco
atendimento.iturango@irtbr.com A IRT tera o prazo de até 10 (dez) dias da data de recebimento da comunicagéo para
a atualizacéo dos dados cadastrais.

3.3. Em situag@es de roubo ou furto do Veiculo, em que o Contratante, tendo direito a este beneficio por conta de seu Plano
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de Servico contratado, desejar acionar o servico de seguranca e localizagéo, o Contratante devera dar conhecimento a IRT
através da Central de Relacionamento IMEDIATAMENTE APOS TER CIENCIA DO FATO, informando ao operador os dados
corretos para identificacdo do Contratante e da propriedade do Veiculo, o que inclui, mas ndo se limita a,placa, nimero de
chassis do Veiculo, nome completo e nimero do CPF do Contratante.

3.3.1 Ap6s o acionamento da IRT, o Contratante devera seguir as orientacdes dos operadores, que incluem, mas néo se
limitam a,comunicar a ocorréncia as autoridades policiais.

3.3.2. O Contratante declara estar ciente de que a situagdo de roubo ou furto devera ser reportada a IRT 0 mais rapido
possivel, considerando o fato de que quanto mais tempo se passa a partir do fato, menor a probabilidade de a assisténcia na
recuperacgdo veicular ser bem-sucedida. A IRT recomenda, assim, que o fato seja reportado imediatamente ap6s o seu
conhecimento, visando aumentar as chances de sucesso na assisténcia de recuperacao veicular.

3.4 Por questdes de ordem legal e resguardo da incolumidade publica em geral, em caso de acionamento dos Servicos, a
IRT somente fornecera informagdes relativas as coordenadas geograficas do Veiculo, seja com a finalidade de localizar
pessoas ou o proprio Veiculo, as Autoridades Publicas responsaveis, conforme orientacdes dos operadores nos termos da
clausula 3.3.1. acima. O Contratante declara estar ciente que a efetiva recuperacao veicular é realizada diretamente pela
Autoridade Publica. A atuacéo da IRT é meramente adicional e assistencial, visando a localizac&o do Veiculo.

3.5 AIRT ressalta que TODOS OS SERVICOS, mas principalmente 0s servi¢os de assisténcia medica e mecanica
(MAS NAO SE LIMITANDO A ESTES), dependem dainfraestrutura e disponibilidade de terceiros, operadoras de
telefonia celular, fornecedores e responsaveis pelas unidades mdveis (guinchos, ambulancias entre outros), nao
sendo possivel alRT garantirsuaqualidade e/ou disponibilidade.

4.VEICULO

4.1 O Contratante declara ser o proprietario e possuidor do Veiculo, assumindo total responsabilidade pela veracidade da
declaragéo prestada e consequéncias dela advindas, incluindo, mas néo se limitando ao cumprimento das regras e sujei¢ao
as penalidades da Lei 9.503/97 (“Cédigo de Transito Brasileiro”). O Contratante declara-se ainda integralmente responsavel
por qualquer acdo e/ou omissdo de USUuérios que venham a fazer uso dos Servigos através do seu Veiculo ou do website
Ituran GO e do Aplicativo Ituran GO com o uso de seu loghn e senha.

5. EQUIPAMENTOS

5.1 O Contratante compromete-se a observar integralmente as instrucdes constantes no Manual do Proprietério do Veiculo e
no Manual do Usuario, também disponivel no website (Ituran GO), bem como submeter o Equipamento somente aos
cuidados das Concessionarias credenciadas, sempre que necessario ou solicitado pela IRT.

5.2 A garantia dos componentes periféricos do Equipamento (espelho retrovisor, médulo de teto, antena e/ou microfone
Ituran GO) permaneceré valida pelo mesmo periodo de garantia do Veiculo. Eventual perda da garantia do Veiculo
antes doprazo final causara o imediato cancelamento da garantia de todos os componentes periféricos do Equipamento.
N&o obstante, o0 modulo do Equipamento em si (médulo de informagéo automotiva) terd sua garantia valida enquanto o
Servigolturan GO estiver ativo e com as prestagdes em dia junto a IRT.

5.3 A troca do Equipamento ou de qualquer de seus periféricos somente podera ser realizada pelas concessionarias da
Rede Chevrolete ocorrera nas situagoes de comprovada necessidade, decorrentes de eventuais falhas a serem
apuradas.

6. TRANSFERENCIA

6.1.1 O Contratante nao podera utilizar os Servi¢os lturan GO de veiculo que néo seja mais de sua propriedade, ficando
integralmente responsavel por desativar seu login e senha, bem como apagar todos e quaisquer dados a respeito de sua
conta de acesso e quaisquer outras informacdes pessoais relacionadas aos Servi¢os, ndo apenas dos Equipamentos mas
também de quaisquer dos dispositivos utilizados para a prestagdo dos Servi¢os, estando ciente de que serd o Unico
responsavel civil e criminalmente caso ndo observe esta obrigacao.



7. LIMITACOES A PRESTAGAO DO SERVICO

7.1 As Partes concordam e tém pleno conhecimento de que a prestagéo dos Servi¢os ocorre exclusivamente no territério
nacional, desde que o Veiculo tenha o Equipamento habilitado e ativo e esteja dentro da area de cobertura da rede de
telefonia movel, sempre respeitadas limitagdes de casos fortuitos ou forca maior e sempre sujeitos aos termos, condigdes e
limitacdes previstas neste instrumento.

7.2 Os Servicgos sdo disponibilizados da maneira como sdo e da forma como disponiveis, sem qualquer garantia de
disponibilidade, qualidade ou preciséo, observado, ainda, o disposto nesta clausula Sétima. No limite maximo permitido pela
lei, a IRT, bem como qualquer de suas afiliadas, ndo serdo responsaveis por quaisquer danos, custos, despesas ouquaisquer
outras gquantias diretas ou indiretas de qualquer natureza decorrente ou de qualquer forma relacionada a falhas de
disponibilidade, qualidade ou performance dos Servi¢os.

7.2.1. A prestagdo dos Servigos depende de fatores que fogem a competéncia da IRT, tais como o tempo decorrente entre a
ocorréncia da situagdo de emergéncia e a comunicacdo a Central de Relacionamento, da colaboragédo das partes envolvidas
— 0 que inclui, mas ndo se limita a, 0s 6rgdos governamentais, servigos publicos, servicos de emergéncia (publicos ou
privados), terceiros fornecedores de servicos especificos (remocéo, navegacao, dentre outros) e até mesmo o Usuario do
Veiculo - e da rede de telefonia celular. Assim, a IRT n&o garante total e pleno sucesso na prestacdo dos Servi¢os, porém
utilizaré todos os recursos e instrumentos ao seu alcance, nos termos do presente Contrato, para atender ao Contratante.

7.2.2. A IRT esclarece que o Equipamento se comunica com a Central de Relacionamento da IRT por meio da rede de
telefonia celular, portanto fatores como bloqueadores de sinais, problemas na rede telefonica, problemas elétricos no Veiculo
e condi¢des climéticas e topogréficas desfavoraveis podem afetar o correto e regular funcionamento dos Servigos.

7.2.3. O Contratante declara ter conhecimento de que poderé&o ocorrer interferéncias na area de cobertura de telefonia
celular, por motivos alheios a vontade da IRT, causando eventuais falhas no recebimento e transmisséo do sinal do Veiculo.

7.2.4. O Contratante também esta ciente de que os servicos poderdo ser temporariamente interrompidos ou restringidos:
(i) se o Contratante viajar para fora da area de cobertura de telefonia celular;

(i) em decorréncia de restricdes operacionais, relocacdes, reparos € atividades similares, que se facam necessarias a
apropriada operagao e/ou & melhoria do software operacional dos Servi¢os Ituran GO;

(i) em decorréncia de interferéncias de topografia, edificagdes, tlneis, bloqueios, lugares fechados, condi¢bes atmosféricas,
dentre outros;

(iv) em decorréncia de quedas e interrupgdes no fornecimento de energia e sinais de comunicagdo e congestionamento da
rede;

(v) por mau funcionamento em decorréncia de problemas elétricos no Veiculo ou em seus componentes essenciais
eventualmente danificados em acidentes ou por manipulacéo inadequada, incluindo situagdes que reflitam casos fortuitos e de
forca maior.

7.2.4.1. Na ocorréncia das limitagdes acima mencionadas, a IRT ndo podera ser responsabilizada por quaisquer interrupgoes,
atrasos ou defeitos nas transmissoes, exceto por comprovada culpa ou dolo da IRT.

7.2.5 0 Contratante declara estar ciente de que o Sistema de Posicionamento Global (‘GPS”) ndo permanece disponivel se
0s sinais de satélite estdo bloqueados ou indisponiveis, bem como se ndo houver a quantidade minima de recursos de
satélites que permitam a localizacao.

7.2.6. 0 Contratante declara estar ciente de que alguns servicos séo prestados utilizando a tecnologia de reconhecimento de
fala quando tal tecnologia estiver disponivel no plano contratado ou compativel com o modelo de veiculo adquirido. Desta
forma, devido ao fato de que esta tecnologia baseia-se em software configurado para reconhecimento da voz humana média,
pode reconhecer quase todos os tipos de voz e serve como elo de comunicacéo entre o Contratante e os provedores dos
servigos. Contudo, é possivel que a tecnologia de reconhecimento de fala ndo funcione apropriadamente caso os comandos
ndo sejam dados de forma clara, pausada e em tonalidade audivel, bem como no caso de os comandos serem dados por
meio de vozes sintéticas.

7.3 Fica esclarecido que o presente Contrato néo é apolice de seguro e néo substitui a contratacdo de uma apdlice de
seguro do Veiculo pelo Contratante, a qual, se for de seu interesse, devera ser contratada diretamente de seguradora
devidamente inscrita perante a Susep. Nao obstante os Servigos de Seguranca para assisténcia na recuperacao veicular, a
IRT n&o garante a recuperacdo do Veiculo ou sua integridade em casos de roubo ou furto.

7.4 Em hipdtese alguma a IRT sera responsavel por quaisquer custos, atrasos ou danos causados pela prestacdo dos



Servigos, exceto nos casos em que fique comprovada a sua culpa ou dolo.

7.4.1. A IRT ndo se responsabiliza por eventuais ferimentos ou morte de pessoas, perda total ou parcial de patriménio ou do
Veiculo e por danos decorrentes da utilizacdo dos servicos de terceiros pelo Contratante.

7.4.2 A IRT n&o se responsabiliza pela entrega fisica do Veiculo e respectivas despesas de remog&o em caso de roubo ou
furto, apropriacdo indébita, bem como pela perda ou danifica¢do do Veiculo.
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7.6 Uma vez que os Servigos sdo considerados atividades de meio, consistindo em forma de agilizar e facilitar a comunicacgéo
e conexdo entre Contratante/Usuario com determinados drgdos publicos ou privados, a IRT ndo podem ser
responsabilizadas pelos resultados e qualidade dos servi¢os prestados por terceiros, tais como servigos de remogao e
guincho, de emergéncia e protecao (publica ou privada), oficinas mecanicas, seguradora, dentre outras.

7.7 O Contratante é responsavel por garantir que o Veiculo e o Equipamento recebam manutencéo preventiva e corretiva
apropriada, sendo certo que quaisquer modificacdes feitas no Equipamento ou no Veiculo de forma ou por pessoas nio
autorizadas podem tornar o Equipamento inoperante e comprometer a prestagdo dos Servicos.

7.8 A IRT podera alterar o software e a programagcado do Equipamento sem aviso prévio, fazendo atualizacdes para aprimorar
e aperfeicoar o Servi¢o de forma remota.

7.9 AIRT ressalta que véarios servicos, principalmente servicos de assisténcia médica e mecéanica (entre outros),
dependem da infraestrutura e disponibilidade de terceiros, fornecedores e responsaveis pelas unidades moéveis
(guinchos, ambuléncias entre outros), ndo sendo possivel & IRT garantir sua qualidade e/ou disponibilidade.

7.10 O servigo Chevrolet Road Service, conforme definido no Manual do Proprietéario do Veiculo é disponibilizado
diretamente pela GMB, por si ou por terceiro autorizado, e serd prestado de acordo com os termos ajustados entre
oContratante e a GMB. Este servi¢co ndo esta vinculado aos Servigos Ituran GO. Dessa forma, enquanto o0s
Servicos estiverem sendo prestados, a IRT apenas auxiliara na comunica¢do do Contratante com o prestador de
servigo responsavel pelo Chevrolet Road Service , no periodo em que este esteja disponivel ao Contratante, nos
termos do Manual do Proprietério.

7.10.1. Caso o Contratante contrate servigo de remogdo com terceiros (tais como, mas ndo limitados a servicos de
guincho e reboque), a IRT podera intermediar a comunicacao do Contratante com este prestador de servigos,
mediante prévia autorizacao do Contratante, indicando os dados para contato do prestador.

8. PRECOS E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

8.1 Durante o periodo de cortesia oferecido pela IRT em favor do Contratante, conforme programacéao
vigente e disponivel na Concessionaria, os Servi¢cos Ituran GO seréo prestados sem qualquer custo ao
Contratante, observado o disposto na clausula 9.2 abaixo.

8.1.1. O periodo de cortesia tem inicio no 40° (quadragésimo) dia contado apds a data de emisséo da Nota Fiscal
de venda do Veiculo (Aviso de Vendas) ou no dia em que o Contratante recebeu o e-mail contendo o presente
Contrato de Prestacao de Servicos (Pré-Ativagao). Sera considerada como data de inicio, a data do evento que
ocorrer primeiro.

8.1.2. Fica desde ja acordado que, caso a qualquer momento o Contratante deseje: (i) cancelar os Servigos e efetuar nova
contratacé&o posterior, ou (ii) reativar o Servi¢o ap6s ter adquirido um veiculo usado com o plano desativado, fora do
periodo de cortesia oferecido a veiculos novos, nos termos deste Contrato, o Contratante perdera o direito
a qualquer periodo de cortesia, de maneira irretratavel e irrevogavel. Desta forma, em havendo uma reativacao
dos Servi¢cos em qualquer das hipéteses previstas nesta clausula ou ainda a situagdes analogas, o
Contratante devera, desde o momento da reativacdo, optar por um plano pago nos termos da clausula 8.2
abaixo.

8.2 Na hip6tese de o Contratante optar pela renovacdo deste Contrato, optando por adquirir um Plano de Servigos pago,
conforme a clausula 9.2 abaixo, o Contratante aderira ao dever de pagar a IRT a remuneragéo entéo vigente, de acordo com
as seguintes opcdes de assinatura:

() ASSINATURA MENSAL

CondicGes: Quando da renovacdo deste Contrato, o Contratante concorda em pagar uma mensalidade de acordo com o
valor da tabela vigente do Pacote escolhido e forma de pagamento disponivel no aplicativo, website ou através do Centro de
Atendimento Ituran GO. A tabela de precos esta disponivel no aplicativo, website e no Centro de Atendimento Ituran GO e
ser reajustada anualmente sem prévio aviso. Nesta modalidade, o prazo deste Contrato sera indeterminado. O Contratante
poderd, entretanto, cancelar os servi¢os a qualquer momento, entrando em contato com o Centro de Atendimento Ituran GO,
queinformara sobre os procedimentos aplicaveis e custos operacionais vigentes, que serdo arcados pelo Contratante.



() ASSINATURA ANUAL

Condicoes: Quando da renovacéo deste Contrato, o Contratante concorda em pagar o valor relativo a 1 (um) ano de servicos,
que podera ser pago a vista ou em até 3 (trés) vezes sem juros, de acordo com a tabela vigente do Pacote escolhido e forma
de pagamento disponivel no aplicativo, website ou através do Centro de Atendimento Ituran GO. Nesta modalidade, o prazo
deste Contrato sera indeterminado. Vocé podera, entretanto, cancelar os servi¢os a qualquer momento, entrando em contato
com o Centro de Atendimento Ituran GO, que informara sobre os procedimentos aplicaveis e custos operacionais vigentes,
que serdo arcados pelo Contratante.

8.3. Fica ajustado que o ndo pagamento de quaisquer obrigagdes nos seus respectivos vencimentos, apos a renovagao deste
Contrato, implicara na cobranca de multa de mora de 2%, juros de mora de 1% ao més, mais corre¢cdo monetaria, tudo a
incidir até o efetivo pagamento e sem embargo dos custos com eventuais servi¢os de cobranca, correspondentes a 10% para
0s casos de cobranca amigavel e 20% para os casos de cobranca judicial, além das custas e despesas processuais, tudo
acrescido de correcdo monetéaria. Para situacdes de financiamento, fica estipulado o procedimento previsto na
clausula 8.4 abaixo.

8.3.1. A IRT também poderé, nos casos de inadimpléncia, suspender a prestacdo dos Servi¢gos, bem como, ainda, inscrever
o Contratante em instituicéo de protecéo ao crédito em caso de inadimpléncia, cumpridos os requisitos legais.

8.3.2. Todos os impostos, taxas e contribuigdes incidentes sobre o objeto contratual estao inclusos no valor a ser pago pelo
Contratante.

8.3.3. Caso os poderes publicos criem novos tributos sobre o faturamento ou modifiquem as aliquotas vigentes, os valores
serdo revistos, na mesma proporg¢ao, de forma a manter o equilibrio econémico do Contrato.

8.4. Caso o Contratante opte por financiar o Veiculo junto a uma instituicdo financeira e opte desde ja por
aderir aos Servigos Ituran GO por periodo superior ao periodo de cortesia, o valor dos Servigos Ituran GO
relativo ao periodo posterior ao periodo de cortesia poderd, a critério do Contratante, ser incluido no valor do
financiamento do Veiculo. Neste caso, o valor dos Servi¢cos Ituran GO sera diluido no valor das parcelas
do financiamento do Veiculo desde o inicio da contratacéo do financiamento, restando preservado para o
Contratante o direito ao periodo de cortesia. Ndo obstante, todo e qualquer tema relacionado ao
financiamento destas parcelas sera de responsabilidade Unica e exclusiva da instituicdo financeira escolhida
pelo Contratante, relagéo sobre a qual nem a GMB nem a IRT tem qualquer participacéo ou ingeréncia.

85. Considerando o disposto na clausula 1.2 deste instrumento, o Contratante declara estar ciente de que
quaisquer custosrelativos ao servigo de guinchos, ambulancias entre outros, ndo fazem parte dos Servigos Ituran GO,
sendo certo que tais valores deverao ser arcados diretamente com os respectivos prestadores dos servicos pelo
Contratante.

9. PRAZOE VIGENCIA

9.1. O presente Contrato é celebrado pelo prazo inicial equivalente ao periodo de cortesia oferecido pela IRT, que
estara disponivel na Concessionaria, conforme programacao vigente quando da aquisicdo do Veiculo Okm pelo
Contratante, conforme o plano contratado. A IRT ou qualquer terceiro por ela autorizado poderdo oferecer planos
ou periodos adicionais de cortesia ao Contratante, os quais serdo prestados, sempre, de acordo com 0s
mesmos termos e condigdes previstos neste instrumento.

9.2. Findo o prazo de vigéncia do periodo ofertado como cortesia ao Contratante, os Servigos poderéo ser
renovados pelo Contratante por meio de contato com a Central de Relacionamento 0800 011 1095, ou
através do aplicativo Ituran GO para smartphone, ou também através do portal web Ituran GO, ficando o
Contratante responsavel pelo pagamento dos Servigos diretamente a IRT, nos termos da clausula 8.2
acima. A renovagao ocorrera de acordo com os mesmos termos e condi¢es previstos neste instrumento. Por meio dos
canais acima mencionados, o Contratante sera informado das opg¢des de contratacdo disponiveis (assinatura mensal,
plano anual ou outro modelo disponivel) e aderira ao plano de sua preferéncia, se assim desejar.

9.2.1. O presente Contrato néo é renovado de forma automatica ap6s o periodo inicial de vigéncia mencionado no item 9.1
acima, ocorrendo a renovagdo somente mediante contato e respectiva autorizagdo prévia e expressa do Contratante.

9.3. Caso o Contratante renove a prestacdo dos servicos na forma acima prevista, devera estar ciente que:

(i) sera responséavel pelo pagamento dos Servigos de acordo com os valores e planos vigentes na época da renovagéo
disponiveis no website Ituran GO sendo certo que em caso de inadimpléncia os Servigos serdo automaticamente
Suspensos;



RESCISAO

9.1 Qualquer uma das Partes podera rescindir imotivadamente o Contrato a qualquer tempo por meio de
notificagdo escrita com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Se arescisdo for por parte da IRT, esta devera enviar a
notificagcdo ao e-mail do Contratante informado em seu cadastro. Se arescisao for por parte do Contratante, este
deveraenviar notificacdo ao e-mail recusa.iturango@irtbr.com.

10.2. Reservam-se, ainda, as Partes o direito de declararem antecipadamente rescindido o presente Contrato,
independentemente de interpelacao, notificacdo ou aviso prévio, podendo a parte inocente exigir imediatamente o
cumprimento das obrigagfes contratuais assumidas pelaparte infratora nas hipoteses de:

(a) descumprimento de qualquer obrigacdo assumida em decorréncia deste Contrato;

(b) nahipdtese do Contratante transferir os direitos e obriga¢des decorrentes do presente Contrato a terceiros, sem
a prévia notificacdo e anuéncia da IRT, ou do Contratante deixar de manter atualizados seus dados cadastrais, de
maneiraa permitir suaimediatalocaliza¢ao;

(c) nahipotese do Contratante utilizar os Servigos em desacordo com o Contrato ou de forma contrariaalei e aos
bons costumes, ou omitir informacdes que visem obter vantagens ilicitas; e

(d) caso o Contratante tenha seu CPF/CNPJ cancelado pela Receita Federal.
10. COLETA DE DADOS E PRIVACIDADE

11.1. A coleta, Tratamento, armazenagem, enriquecimento e compartilhamento dos Dados do Cliente do
Contratante, incluindo informagdes do Veiculo, estardo sujeitas as regras previstas na Politica de Privacidade da
IRT, Anexo Il deste Contrato, sendo parte integrante deste, e estando ciente o Contratante que ao concordar com o
Contrato aceita os termos e condi¢des previstos nareferida Politica de Privacidade.

11. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

11.1 Garantir o cumprimento das obrigag6es que lhe compete nos termos deste Contrato, notadamente aobrigagéo
de pagar os valores relativos aos Servigos.

11.2 O Contratante declara expressamente que:
(a) Utilizar& os Servigos Ituran GO somente através de sua propria conta de acesso;

(b) N&o ira alterar, reproduzir, distribuir, descompilar, aplicar engenharia reversa ou qualquer outro meio sobre o
Aplicativo Ituran GO ou sobre o Equipamento paraacessar ou utilizar inadequadamente os Servi¢os ou colocar
seusmecanismos, sistemas e medidas de segurangcaem risco;

(c) N&o utilizara os Servigos lturan GO para qualquer proposito ilicito, em especial, mas sem se limitar, para
assediar, perseguiroucolocarterceirosemrisco desaude,vidaou seguranca;

(d) Utilizard os Servigos Ituran GO estritamente de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis ao territorio
nacional ou aqualquer local em que esteja utilizando o Veiculo. Caso, a qualquer momento, aIRT tenharazoaveis
suspeitasde que 0s Servigos Ituran GO estdo sendo utilizados de maneirainapropriada ou contrariaa qualquer
das condi¢Oes previstas neste Contrato, poderatomar as medidas legais cabiveis.

(e) AIRT podera divulgar qualquer informacao sobre o Contratante e seu historico de acesso e uso dosServigos,
contanto que nas formas descritas na Politica de Privacidade (Anexo II);

(f) Esta ciente de que todas as marcas, logotipos, nomes comerciais e quaisquer outras propriedades intelectuais
relacionadas aos Servi¢cos Ituran GO, incluindo, mas sem se limitar a, 0 software dos Aplicativos Ituran GO,
0 website Ituran GO e o nome e logotipo Ituran GO, sdo de titularidade da IRT, sendo certo que a contratagdo
dos Servicos ndo confere direitos, dequalquer natureza, sobre referidas Propriedades Intelectuais ao Contratante.

12.3. Durante avigéncia deste Contrato, o Contratante declarae se compromete a fornecer somente informacdes
claras, precisas e verdadeiras, sob penade arcar com aresponsabilidade decorrente do descumprimento desta
clausula.

O Contratante informara a IRT, por escrito, sobre qualquer caso de alteracdo nas informacdes prestadas em seu
cadastro. As eventuais alteracdes somente obrigardo a IRT caso sejam comprovadamente entregues, e 0
Contratanteisentaa IRT de qualquer prejuizo que venha a ocorrer em funcdo da falta de atualizagdo ou da omisséo



naentregadas informagdes atualizadas pelo Contratante.

12.4 O Contratante declara que leu todas as clausulas do presente Contrato e que conhece e entende 0 seu
conteldo, inclusive aesséncia e os pormenores dos Servicos Ituran GO, bem como atesta serem compativeis
com asua necessidade sob o aspecto do tipo, especificacdo, qualidade e caracteristica dos Servigos, ora
renunciandoexpressamente a alegacao de incompatibilidade, de qualquer natureza ou espécie, conforme legislacao
aplicavel.

12. DISPOSICOES GERAIS
12.1 Opresente Contrato prevalecerd frente a qualquer outro documento e acertos verbais.

12.2 A tolerancia ou omissao das Partes do exercicio do direito que lhes assista sob o presente Contrato
representard meraliberalidade, ndo podendo ser considerada como novacgdo contratual ou rendncia, 0s quais
poderdo ser exercidos a qualquer tempo pela Parte que se sentir prejudicada.

12.3 Se qualquer das clausulas ou disposicdes do presente Contrato for considerada ilegal ou invalida, em
qualquer procedimento administrativo ou judicial, ailegalidade, invalidade ou ineficicia entdo verificada devera ser
interpretada restritivamente, ndo afetando as demais clausulas do Contrato, as quais permanecerdo validas e em
pleno vigor.

12.4 O Contrato obriga as Partes contratantes e seus sucessores a qualquer titulo.

12.5 Qualquer alteragdo e/ou aditamento do presente Contrato somente produzira efeitos legais quando feitos por
escrito edevidamente formalizado pelas partes.

12.6 AIRT poderaceder e transferir os direitos e obrigacfes decorrentes deste Contrato, integral ou parcialmente, a
seu exclusivo critério, assumindo o cessionario todas as obrigagdes perante o Contratante por forca deste
Contrato. Entretanto, a IRT permanecera obrigada, individual e solidariamente com o cessionério, durante o periodo
inicial de vigénciadeste Contrato, conforme previsto na clausula 9.1 acima.

12.7 As Partes pactuam que todas as comunicag0es formais entre elas que ndo tenham tido formas definidas de
maneiradiversaneste Contrato , dever-se-ao dar por e-mail ao endereco apontado na qualificagdo deste Contrato
para o caso do Contratante, e atendimento.iturango@irtbr.com para o caso da IRT, ou meio escrito por carta
registrada ou por via de telegramacom copia e aviso de recepcao, sendo ajustado também que a simples entrega
da comunicagdo nestes enderecos, independentemente da pessoa receptora ou, ainda mesmo, a ndo entrega
desde que por motivo de recusa ou de endereco inexistente, serdo consideradas como tendo sido eficazmente
realizadaa comunicacao.

13.8.1 As Partes reconhecem que todas as mensagens enviadas por meio eletronico constituem evidéncia e prova
legal em ambito judicial.

13.8.2 As Partes obrigam-se a preservar quaisquer mensagens enviadas por meios eletrénicos em seu formato
original.

13.9 Paramais esclarecimentos, as definicdes conceituais dos termos utilizados no presente Contrato constam no
site dos Servigos Ituran GO, conforme enderego eletrdnico www.iturango.com.br.

13. FORO E JURISDICAO.

13.1 Os termos e condicdes deste Contrato estdo subordinados e serdo interpretados de acordo com as leis
brasileiras, e as partes elegem o Foro da Cidade de S&o Paulo, SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja para dirimir todas e quaisquer questdes ou conflitos oriundos deste cumprimento.



ANEXO1-PLANOS DE SERVICOS DISPONIVEIS SUAS CARACTERISTICAS

PACOTES / PLANOS SAFE PROTECT EXCLUSIVE

Planos ¢ Servigos disponivels ¢ seu conteddo conforme indikedo na  © Perfodo Gratuito estd disponivel na Concessiondria e no site www .chevrolet.com.br/onstar, seglio
tabela Modelos e Planos, conforme programagio vigente quando da aquisi¢ho do veiculo Chevrolet OKM.

EMERGENCIA
Resposta Automatica de Addentas
Suporte a Servigos de Emergéncla

Assisténcia Road Service **

Assisténcia na Recuperagio Velcular SIM 1 SIM $IM
Destino Seguro NAO | SIM | SIM
Sensores de seguranga para prevenir furtos Sim* ‘ SIM SIM

Travar e Destravar Portas
Envio de Rota palo APP
Alerta de Velocidade
Alerta de Movimento
Alerta de Valet (a partir dos modelos 2017)
Luzes & Buzinas
Siga-Me
Localize-me
Chamada de Emergéndia
Central de Atendimento Chevrolet
Meu Veiculo (a partir dos modelos 2017)
Renovagbes

Turn-by-Turn (Navegacio por seta) - a partir dos modelos 2017
Navegacio Integrada
Envio Ponto de Interesse

Condlerge

(KM/Placa/Pressio dos Pr | Quands disponival no veiculo | Quands disponivel na veiculs | Quands disponivel no veiculo
Sistema do Veiculo (Diagnéstico de Falh: SIM* 1 SIM* SIM*

* Fundonalidade disponivel de acordo com modelo e ano/modelo do velculo, consultar no site www.chevrolet.com.br/anstar segio Modelos e Planos.
**No periodo que eiteja disponivel a0 contratants, nos térmos do Manual do proprietirio.

ANEXO I - POLITICA DE PRIVACIDADE DOS SERVICOS ITURAN GO NO
BRASIL

1. Aplicacao

1.1. A presente Politica de Privacidade foi elaborada com observancia a legislagao vigente e se aplica a prestacao dos
Servicos Ituran GO no Brasil e utilizacdo das Aplicagdes Ituran GO, compreendendo o acesso do website da Ituran
GO

(www.iturango.com.br) e a todos os websites relacionados aos Servi¢os Ituran GO no Brasil, ao acesso aos aplicativos
para smartphones e tablets com sistema operacional iOS e Android (conforme especificado no website da Ituran GO), bem
como a prestacgao de servigos de atendimento aos consumidores e as ferramentas de contatos relacionadas,
independentemente de como os servicos sdo acessados ou utilizados, respeitados os principios gerais de transparéncia e 0s
direitos a intimidade, vida privada, honra e imagem, tal qual as liberdades e garantias individuais.

1.2. E politica da Ituran Road Track Monitoramento de Veiculos Ltda. (doravante denominada simplesmente “IRT”), empresa
responsavel pela prestacéo dos Servigos Ituran GO no Brasil, cumprir com as leis, regras e regulamentos aplicaveis a
protecéo de privacidade e de Dados do Cliente. Para garantir a conformidade legal em seu Tratamento, a IRT podera
realizar eventuais ajustes que se fagam necessarios nesta Politica de Privacidade, sendo certo que o Contratante sera
previamente notificado, conforme descrito no Capitulo 8 desta Politica de Privacidade.

1.3. Outras Politicas de Privacidade poderao também ser aplicaveis em caso de solicitacdo de servicos adicionais
contratados com terceiros, ou ainda em caso de download de aplicativos disponiveis atualmente ou no futuro, sendo
recomendada ao Contratante a leitura dessas Politicas de Privacidade em conjunto com a presente.

2. Finalidade

2.1. Afinalidade desta Politica de Privacidade é fornecer ao Contratante compreenséo clara e completa sobre o Tratamento
dos Dados do Cliente coletados do Contratante, demais Passageiros e Usuarios dos Servicos Ituran GO e dos
veiculos por estes utilizados.

2.2. AIRT, sempre que razoavelmente praticavel e quando ndo constar de forma expressa nos Capitulos 5 e 6 do presente


http://www.iturango.com.br/

documento, fornecera ao Contratante informagdes sobre as finalidades do Tratamento dos Dados do Cliente, sendo
queos Dados do Cliente serdo compartihados com a Ituran Road Track (doravante denominada simplesmente “IRT”) e
suas subsidiarias., quepodera comercializa-los com terceiros, conforme detalhado mais adiante.

2.3. A base de dados formada por meio da coleta e Tratamento é de propriedade e responsabilidade da IRT, que ira utiliza-
la para a prestacdo dos Servi¢os Ituran GO), que podera comercializa-la e/ou aluga-la para terceiros que sejam parceiros
(comerciais ou ndo), sendo que seu uso, acesso e compartilhamento serdo feitos dentro dos limites e propdésitos das
atividades da IRT, e conforme previsto na presente Politica de Privacidade.

2.4. Desde ja, o Contratante, Passageiros e Usuarios estéo cientes que a IRT podera promover enriquecimento da sua
base de dados, adicionando informacdes oriundas de outras fontes legitimas, localizadas no Brasil eno exterior, ao qual
manifestam consentimento expresso quando concordam com os termos da presente Politica de Privacidade.

2.5. Internamente, os Dados do Cliente somente serdo acessados por profissionais devidamente autorizados pela IRT,
respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade, utilidade e relevancia para os objetivos dos servigos lturan
GO, e para assegurar 0 cumprimento as leis aplicaveis as companhias acima mencionadas, incluindo leis nacionais e
internacionais, além do compromisso de confidencialidade e preservacgéo da privacidade nos termos deste documento.

2.6. Adicionalmente, a IRT se compromete a, quando transferir os Dados do Cliente aos parceiros (comerciais ou ndo),
garantir, por meio do estado da técnica disponivel, o sigilo, confidencialidade e seguranca dos dados,utilizando-se de
métodos comprovadamente seguros de transferéncia e conex&o, por exemplo, mas néo se limitando a, criptografia e
conexao segura.

2.7. A IRT possui parceiros comerciais que podem oferecer servicos por meio de funcionalidade ou sites acessados ou
disponibilizados nos Servi¢os Ituran GO ou de forma independente pelo préprio parceiro. Os dados fornecidos pelo
Contratante, Passageiros e Usudrios a estes parceiros serdo de responsabilidade destes, estando assim sujeitos as suas
proprias praticas de obtencao e uso de dados, sem que caiba qualquer dnus a IRT pelo tratamento de taisinformacdes.

3. Consentimento

3.1. O Contratante tem plena liberdade para optar ou ndo pela ativagéo dos servicos Ituran GO e esta ciente que ao optar
pelasua ativagéo estara consequentemente aceitando os termos desta Politica de Privacidade, conforme previsto no item
3.2 a seguir. Caso o Contratante néo esteja integralmente de acordo com os termos e condicOes desta Politica de
Privacidade, ndo devera ativar os Servi¢os Ituran GO.

3.2. Ao ativar os Servigos Ituran GO o Contratante consente expressamente com as condi¢des ora definidas no que diz
respeitoa coleta, armazenamento, ordenamento, conservagéo, modificagcdo, comparacao, avaliagdo, organizacao, selecao,
extragdo, utilizacdo, enriquecimento, blogueio e cancelamento dos Dados do Cliente bem como seu compartilhamento,
transferéncia einterconexdo pela IRT e a sua comercializagcdo com parceiros (comerciais ou ndo) , tudo conforme definido
nos Capitulos 2, 5 e 6 desta Politica de Privacidade.

4, Abrangéncia

4.1. O Contratante estéa ciente de que sédo coletados dados né&o apenas do Contratante, mas também dos Usuarios e dos
Passageiros do veiculo no qual os Servi¢os Ituran GO estejam ativos e do préprio Veiculo.

5. Dados coletados, forma e armazenamento

5.1. Os Dados do Cliente coletados pela IRT ficardo armazenados nos servidores da IRT ou de terceirospor estas
autorizados, podendo estar localizados no Brasil ou no exterior.

5.1.1. AIRT n&o é responsavel pela veracidade ou falta dela nos Dados do Cliente ou pela sua desatualizagdo, sendo
de responsabilidade do Contratante, dos Passageiros e Usuarios presta-los com exatidéo ouatualiza-los, cada
qual em sua medida.

5.1.2. Outras tecnologias poderdo ser utilizadas para a obtencdo dos Dados do Cliente, no entanto, respeitardo sempre 0s
termos desta Politica de Privacidade.

5.2. Adicionalmente, os Dados do Cliente também serdo coletados quando houver contatos diretos do Contratante com a
equipe da Central de Relacionamento, sendo certo que todas as ligacdes sdo gravadas e armazenadas pela IRT pelo periodo
gue entender necessario para a fiel execucao dos servigos oferecidos e protecao dos direitos de todos os envolvidos.

5.3. A coleta dos Dados do Cliente por todos os meios acima mencionados ocorrera pelo tempo em que forem utilizados os
Servigos Ituran GO e seu armazenamento se dara por prazo indeterminado, atendendo aos principios de
proporcionalidade, necessidade, utilidade e relevancia, com vistas a manter a seguranca para o Contratante, Passageiros
e Usuarios a ele vinculados e as empresas que executardo o Tratamento, nos termos desta Politica de Privacidade. Da
mesma forma, a



disponibilidade da IRT em fornecer informagdes sobre o Tratamento dos Dados do Cliente aos respectivos titulares,
mediante solicitagdo adequada, seré por prazo indeterminado, salvo o disposto no item 5.3.1. a seguir.

5.3.1. Por meio das ferramentas de contato disponiveis ao Contratante, aos Passageiros e Usuarios a estes vinculados,
estes poderéo requerer a exclusdo de todos os Dados do Cliente coletados e registrados pela IRT, desde que o contrato
entre o Contratante e a IRT tenha terminado e a sua conta para a prestacédo dos servicos da Ituran GO cancelada.

5.3.2. A IRT podera, para fins de auditoria e preservagéo de direitos, permanecer com os Dados do Cliente armazenados
pelo periodo maximo de 5 (cinco) anos, podendo ser estendido por prazo maior nas hipoteses que a lei ou norma regulatéria
assim estabelecer ou tempo adequado para preservacado de direitos, possuindo a IRT faculdade de exclui-los, definitivamente,
segundo sua conveniéncia em prazo menor.

5.3.3. Os dados preservados na condi¢cdo acima indicada terdo seu uso limitado as hipoteses dos itens (xii), (xiii) e (xv) da
clausula 6.3 da presente Politica.

6. Compartilhamento e uso dos Dados do Cliente

6.1. Além do disposto no Capitulo 3 da presente Politica de Privacidade, a IRT compartilhara os Dados do Cliente com as
demais empresas do grupo da IRT, 6rgdos publicos e empresas privadas que prestam servicos publicos ou privados de
emergéncia e protecdo a seguranca e salde, o que inclui, mas ndo se limita aautoridades policiais, bombeiros, servigo de
atendimento médico de urgéncia — SAMU, servicos de remocao, defesa civil e concessionarias de rodovias. A IRT também
compartilhara os Dados do Cliente em casos de cumprimento a exigéncia legal, seja relativa a leis nacionais ou
internacionais, e/ou determinacao judicial, bem como quando a IRT entender, de boa-fé, que tal compartilhamento é
necessario para proteger direitos e prevenir fraudes ou outros incidentes de seguranca.

6.2. Adicionalmente, a IRT também compartilhara os Dados do Cliente com as empresas que ficam igualmente autorizadas
pelo Contratante a realizarem o Tratamento destes, podendo, inclusive, compartilha-los em todos os casos mencionados
no item acima, , podendo também comercializa-los com parceiros (comerciais ou nédo), ao seu exclusivo critério, sem
quaisquer restrigdes, ou compartilhar tais Dados do Cliente conforme necessario para cumprir com qualquer requerimento
legal aplicavel, incluindo leisnacionais ou internacionais, e/ou determinacéo judicial Os Dados do Cliente também serdo
utilizados pela IRT ou por parceiros (comerciais ou ndo), maas seguintes finalidades:

(i) Identificar e autenticar o Contratante, os Passageiros e Usuarios adequadamente;
(i) Garantir a seguranca do Contratante, dos Passageiros e Usuérios e do Veiculo;
(iii) Atender adequadamente as solicitacdes e dividas do Contratante, dos Passageiros e Usuérios;

(iv) Manter atualizados os cadastros do Contratante para fins de contato por telefone, correio eletrénico, SMS, mala direta ou
por outros meios de comunicac¢ao;

(v) Envio ao Contratante de comunicacdes e campanhas promocionais com oferta de produtos e servicos;

(vi) Envio ao Contratante de pesquisas de satisfacéo, para avaliar e aprimorar os Servi¢os lturan GO, bem como para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos visando oferecer maior desempenho, qualidade e seguranca ao Contratante e
ao Veiculo;

(vii) Iniciativas de marketing e promogdes da IRT, empresas do grupo e seus parceiros (comerciais ou n&o);

(viii) Promover os servigos da Ituran GO e de seus parceiros (comerciais ou ndo), além de informar sobre novidades,
funcionalidades, contetdos, noticias e demais informacdes relevantes sobre os servigos da Ituran GO e dos produtos e
servicos oferecidos pela IRT;

(ix) Envio ao Contratante de comunicagdes sobre os Servi¢cos Ituran GO, sobre atualizagdes no software e
manuten¢do eminstalacdes, bem como solugdes de problemas no sistema Ituran GO;

(X) Aperfeicoar o uso e a experiéncia interativa do Contratante, dos Passageiros e Usuarios durante a utilizacdo dos
Servi¢os Ituran GO;

(xi) Garantir a correta e melhor prestacdo possivel dos Servi¢os Ituran GO ao Contratante, Passageiros e Usuarios;
(xii) Prevencéo de fraudes ou uso indevido dos Servi¢os Ituran GO;

(xiii) Resguardar a IRT de direitos e obrigacdes relacionados ao uso indevido dos Servigos lturan GO pelo
Contratante, pelos Passageiros e Usuarios;



(xiv) Para fins estatisticos gerais, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as atividades dos comportamentos do
Contratante, dos Passageiros e Usuarios ao utilizarem os Servicos Ituran GO, com finalidade comercial ou
informativa, realizando tais operacdes de forma anonimizada e para avaliagdo da utilizacéo dos Servigos Ituran GO;e

(xv) Colaborar e/ou cumprir obrigagdes, determinacdes e ordens legais ou requisi¢cdo por autoridade administrativa.

6.3. AIRT, bem como as respectivas empresas dos grupos € 0s parceiros (comerciais ou néo) por estas autorizados,
entrardo em contato com o Contratante por correio, telefonemas, e-mail, mensagens de texto (SMS) ou outras formas de
contato, utilizando qualquer endereco, nimero de telefone ou endereco eletrdnico fornecido pelo Contratante em seu
cadastro, para tratar de oferta de produtos e servigos, confirmacdes e informacdes sobre o cadastro, sobre o Veiculo e
sobre os Servigos Ituran GO, e outros assuntos diversos.

6.4. Caso empresas terceirizadas realizem o Tratamento de quaisquer dados coletados pela utilizagéo dos Servigos
Ituran GO, deverao respeitar as condicdes aqui estipuladas e nas normas de Seguranca da Informagéo da IRT,
obrigatoriamente.

7. Protecdo dos Dados do Cliente

7.1. AIRT utiliza e investe na implementacdo de métodos apropriados e técnicas projetadas para oferecerambiente protegido
aos Dados do Cliente, visando nédo apenas a prote¢éo contra a perda, destruicdo, divulgacéo ou alteracdo acidental dessas
informagdes, mas também combater formas ilegais de invasao, roubo e sua utilizagao indevida.

7.2. Considerando que nenhum sistema de seguranca € infalivel, a IRT se exime de quaisquer responsabilidades por
eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasdes do banco de dados dosServi¢os lturan GO
por terceiros, salvo nos casos em que tiver dolo ou culpa.

8. Alteracdes e revisdes

8.1. A presente Politica de Privacidade podera ser alterada e revisada pela IRT a qualquer momento, caso em que 0
Contratante sera informado das alteragdes ocorridas por meio de mensagem enviada ao endereco de e-mail fornecido em
seu cadastro, com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia do inicio de vigéncia destas alteracGes, sendo considerado que
caso o Contratante ndo cancele os servigos da Ituran GO, ele concorda com todas as alteragdes feitas a Politica de
Privacidade. A Ultima verséo da Politica de Privacidade seré disponibilizada no website da lturan GO
www.iturango.com.br, com a data da Ultima atualizac&o apresentada ao final do documento.

8.2. A qualquer tempo o Contratante tera acesso ao seu cadastro mediante acesso ao website da Ituran GO e podera alterar
0s
Dados Pessoais que dizem respeito a sua identificacdo, para, se necessario, corrigi-las ou manté-las atualizadas.

8.3. Quaisquer duvidas e questdes relativas a presente Politica de Privacidade podem ser esclarecidas mediante contato com
a Central de Relacionamento pelo telefone 0800 011 1095 — Ituran GO, lturan GO, bem como utilizando o “botao central’
no interior do veiculo, ou através do icone de atendimento no Aplicativo Ituran GO.

8.4. Caso alguma disposicao desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por autoridade da localidade
em que o Contratante os Passageiros ou Usuarios residam ou da sua conexao a Internet, as demais condicdes
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

9. Cookies e outras tecnologias

9.1. Sdo utilizados "cookies" e tecnologias de rastreamento semelhantes nas Aplicagdes Ituran GO para melhorar a
experiéncia do Contratante na internet, tendo em vista que os cookies enviados ao computador ou dispositivos digitais do
Contratante servem para reconhecer e armazenar informacdes sobre a sua navegacdo na internet, auxiliando na garantia de
seguranca e autenticidade dos acessos, facilitando o preenchimento de cadastros e formularios, bem como possibilitando a
oferta de conteldo e publicidade especificos, de acordo com as caracteristicas e interesses pessoais do Contratante.

9.2. O Contratante pode aceitar ou recusar os cookies livremente, selecionando as definicdes apropriadas e alterando as
configuragdes de seu navegador.

10. Lei Aplicavel e Jurisdicdo

10.1. A presente Politica de Privacidade esta vinculada aos Termos de Uso e Condi¢Ges de Navegacédo Ituran GO e seré
interpretada segundo a legislacéo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de S&o Paulo, do Estado
de S&o Paulo para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagéo aplicavel.


http://www.iturango.com.br/

Termo de Ciéncia e Aceite

Lle ACEITOintegralmente os termos e condi¢des do Aplicativo Ituran GO, bem como DECLARO ter lido e estar
DEACORDO com os Termos dos Aplicativos Ituran GO e a Politica de Privacidade dos Servigos Ituran GO no
Brasil

e CONSENTIR com todos os seus termos e condic¢des, inclusive no que diz respeito a coleta, armazenamento,
ordenamento, conservacgdo, modificacdo, comparacao, avaliacdo, organizacdo, selecdo, extracdo, utilizacao,
enriquecimento, bloqueio, cancelamento, compartilhamento e comercializagdo dos meus Dados Pessoais com
parceiros (comerciais ou ndo)

Sao Caetano do Sul, de de

CONTRATANTE

ITURAN ROAD TRACK MONITORAMENTO DE VEICULOS LTDA.

Testemunhas:

1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:

CPF: CPF:
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